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PRESENTACIÓN 

¿Quieres trabajar como profesional del Trabajo Social en la Comunidad Madrid? 

Consigue tu plaza con nuestras clases. 

La Comunidad de Madrid acaba de lanzar una nueva convocatoria con 380 

plazas de Trabajo Social. Desde La Academia de Trabajo Social somos 

conscientes que para poder conseguir una de las plazas, es necesario 

prepararse con tiempo. 

Por ello, vamos a crear un nuevo grupo de preparación para que puedas 

presentarte a la próxima convocatoria. Queremos que tengas el tiempo suficiente 

para estudiar e ir 100% preparada/o al examen. Según la convocatoria, el primer 

examen será a partir de septiembre, por eso es clave empezar a prepararse 

cuanto antes. 

METODOLOGÍA 

Las clases comenzarán el miércoles 7 de octubre y durarán hasta el 

miércoles 23 de junio. Las clases se desarrollarán de 17 a 20 horas todas las 

semanas, con el objetivo de poder prepararte con todo el temario en 

durante los seis meses. 

Las clases de desarrollarán en directo a través de videollamada en nuestro 

campus virtual, podrás conectarte en directo para seguir la clase. Además, 

quedará grabada, para que puedas ver la clase tantas veces como quieras o 

por si no puedes acudir el día de la clase; queremos facilitarte al máximo el 

aprendizaje. 

¿QUÉ INCLUYE? 

Además del acceso a las clases, te facilitaremos el temario actualizado. Como 

aún no se sabe qué temario entrará en la próxima convocatoria, te ofreceremos 

el más amplio para que puedas ir preparada/o al examen. Puedes ver el temario 

en el anexo 1 de este documento. 

https://www.youtube.com/watch?v=4A_wnEWV7Qw


También tendrás acceso a distintas preguntas tipo test de cada tema. Gracias 

a nuestro configurador de test, podrás hacer los test tantas veces como lo 

desees. Cada vez que hagas un test, el orden de las preguntas y las respuestas 

cambiarán para que tu aprendizaje sea mayor. 

Otra herramienta que te ofrecemos es que puedas crear tu misma/o los tests. 

Con nuestra herramienta, podrás hacer tus tests a medidas, por ejemplo, podrás 

elegir las preguntas del tema 3, 19, 34 y 35 y el configurador automáticamente 

te cargará esas preguntas.  

(Puedes ver un tutorial del configurador de test) 

Podrás ir midiendo tus resultados con nuestro ranking, así podrás ver tus 

resultados y compararos con el resto del alumnado. 

También podrás plantear todas las dudas que tengas en el foro del campus 

virtual. 

Y como sabemos que prepararse una oposición, no es tarea sencilla, tendremos 

un grupo de WhastApp para generar un espacio de motivación; y recuerda, 

siempre que lo desees podrás contar con tutorías personalizadas 

Por cierto, contamos con una app movil para que puedas aprender desde 

cualquier lugar. Y como novedad, tenemos un sistema de Inteligencia Artificial 

que hará resúmenes de las clases en directo, los cuales podrás descargarte 

https://www.youtube.com/watch?v=HBnuNyo_EWk


PRECIO 

El precio de la matricula es de 50€, que se paga una única vez en la primera 

mensualidad. 

La cuota mensual será de 120€ (aunque puedes aprovechar la promoción de 

100€/mes).  

Si lo deseas, podrás pagar al completo el acceso de todos meses y el precio de 

la matricula será de 0€. 

En el momento que desees darte de baja podrás hacerlo, para ello tendrás que 

avisarnos entre los días 20 y 30 del mes anterior. En ese momento se cancelará 

tu suscripción y finalizará el acceso al contenido. (Si eliges la opción de pago al 

completo, no podrás causar bajar). 

Con la cuota mensual tendrás acceso al contenido hasta el 23 de junio 2027. 

Accede a toda la información y al proceso de matriculación: 

https://www.academiatrabajosocial.com/cursos/oposicion-ayuntamiento-de-madrid/


CONOCE A LA DOCENTE 

Gema es Trabajadora Social por la UCM, ha 

trabajado en Servicios Sociales de atención 

primaria, y en centros de acogida de menores, 

también tiene experiencia con 

drogodependendientes y personas con 

enfermedad mental. 

Además, entre su formación también es 

educadora de familia, tiene un Master en 

Psicología de la Salud por la UCM y es Coach 

individual.  

Cuenta también con experiencia como 

formadora. 

matricúlate 

https://www.academiatrabajosocial.com/cursos/oposicion-ayuntamiento-de-madrid/


ANEXO 1 TEMARIO 

TEMARIO PARTE COMÚN 

1.- La Constitución española: estructura y contenido. Derechos y deberes fundamentales. Su 

garantía y suspensión. El Gobierno y la Administración. 

2.- La organización territorial del Estado en la Constitución española: Principios generales. La 

Administración Local. Las Comunidades Autónomas. El municipio: concepto y competencias. 

3.- La organización política y administrativa del Ayuntamiento de Madrid (I): el Gobierno 

municipal. El Pleno. El Alcalde o Alcaldesa. Los/Las Tenientes de Alcalde. La Junta de Gobierno. 

4.- La organización política y administrativa del Ayuntamiento de Madrid (II): Administración 

Pública. La Intervención General. La Tesorería. El Tribunal Económico-Administrativo 

Municipal. Organismo Autónomo Agencia Tributaria Madrid. La Asesoría Jurídica. 

5.- Reglamento Orgánico del Gobierno y de la Administración del Ayuntamiento de Madrid, de 

31 de mayo de 2004 (I): las Áreas de Gobierno y su estructura interna. Órganos superiores de 

las Áreas de Gobierno; Órganos centrales directivos. Número y denominación de las actuales 

Áreas de Gobierno. 

6.- Reglamento Orgánico del Gobierno y de la Administración del Ayuntamiento de Madrid, de 

31 de mayo de 2004 (II): Los Distritos: Disposiciones Generales. El Concejal Presidente. 

Estructura administrativa. 

7.- El personal al servicio de la Administración Pública conforme al Real Decreto Legislativo 

5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto 

Básico del Empleado Público: clases de personal. Adquisición y pérdida de la relación de 

servicio. Situaciones administrativas. Derechos de las empleadas y los empleados públicos. 

Derecho a la carrera profesional y a la promoción interna. La evaluación del desempeño. 

Derechos retributivos. Derechos a la jornada de trabajo, permisos y vacaciones. Régimen 

disciplinario. 

8.- Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen 

gobierno: objeto y ámbito subjetivo de aplicación. El Consejo de transparencia y buen 

gobierno: Funciones. Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid, de 27 de julio de 

2016: objeto, ámbito de aplicación y principios generales. 

9.- Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Común de las 

Administraciones Públicas: el procedimiento administrativo: concepto, naturaleza y principios 

generales. Fases del procedimiento. Los recursos administrativos: Concepto y clases. 

10.- Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público: 

Disposiciones generales. De los órganos de las Administraciones 

Públicas: Abstención y recusación. De la responsabilidad patrimonial de las 

Administraciones Públicas. 

https://www.academiatrabajosocial.com/cursos/oposicion-instituciones-penitenciarias/


 
 

 

11.- Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen 

al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 

2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014: principios comunes. Requisitos 

necesarios para la celebración de los contratos. Perfección, formalización y extinción de los 

contratos. Actuaciones administrativas. Formas de adjudicación de los contratos. Tipos de 

contratos: contratos administrativos y contratos privados. 

12.- Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido 

de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales: ingresos de derecho público e ingresos de 

derecho privado. Especial referencia a las tasas. Contribuciones especiales y precios públicos. 

Impuestos municipales: concepto y clasificación. 

13.- Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevención de Riesgos Laborales: Delegados/as de 

prevención. Comités de seguridad y salud. Especial referencia a la prevención de riesgos 

laborales del Acuerdo Convenio en vigor sobre condiciones de trabajo comunes al personal 

funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid y de sus Organismos Autónomos. 

Representación de los empleados públicos. 

14.- Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres: 

objeto y ámbito de la ley. El principio de igualdad y la tutela contra la discriminación. Ley 

4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la 

garantía de los derechos de las personas LGTBI: objeto, ámbito de aplicación y definiciones. El 

Plan de Igualdad entre mujeres y hombres del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos 

Autónomos en vigor: ámbito municipal; estructura; objetivo general; líneas de intervención y 

objetivos específicos. 

  

  

TEMARIO ESPECÍFICO 

 

15.- Los sistemas de protección social en España. Evolución y situación actual. 

16.- El sistema público de protección de servicios sociales en el marco de las políticas de 

bienestar social: principios rectores, objetivos, criterios de actuación, niveles de actuación y 

áreas de competencia. 

17.- Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) incidencia en las políticas de servicios sociales. La 

política social en el marco europeo. Planes y estrategias de lucha contra la pobreza y la 

exclusión social. Programa de la Unión Europea para el Empleo y la Innovación Social. 

18.-. Las entidades sociales en las políticas de servicios sociales y el tercer sector. El 

Voluntariado en la sociedad actual. Marco jurídico del Voluntariado: Ley 45/2015, de 14 de 

octubre, de Voluntariado. Ley 1/2015, de 24 de febrero, del Voluntariado en la Comunidad de 

Madrid. Programa de Voluntariado del Ayuntamiento de Madrid. Colaboración con entidades 

sociales. 

19.- El sistema de la Seguridad Social en España: Prestaciones actuales del sistema de 

Seguridad Social. Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el Ingreso Mínimo 

Vital (IMV): Disposiciones generales, ámbito subjetivo de aplicación y acción protectora. 



 
 

 

20.- La Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid. 

Orden 2372/2023 de 25 de julio, por la que se aprueba la Cartera de Servicios de la Comunidad 

de Madrid: Prestaciones (Anexo I). 

21.- La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a 

las personas en situación de dependencia. Desarrollo normativo en la Comunidad de Madrid. 

Atención a las personas dependientes en los Servicios Sociales prestados por el Ayuntamiento 

de Madrid. 

22.- Estructura y competencias del Ayuntamiento de Madrid en materia de Servicios Sociales: 

Área de Gobierno y Distritos. 

23.- Renta Mínima de Inserción de la Comunidad de Madrid: Ley 15/2001, de 27 de diciembre 

y Decreto 126/2014 de 20 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Renta 

Mínima de Inserción de la Comunidad de Madrid. 

24.- La política de vivienda pública en el municipio de Madrid: situación y características. 

Organismos competentes. Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la vivienda. 

25.- La exclusión socioresidencial en el municipio de Madrid. Factores de protección y 

desprotección. Servicios, recursos y actuaciones del Departamento de Gestión y Prestaciones 

en la Atención Social Primaria. Decreto de 13 de diciembre de 2021, por el que se aprueba la 

instrucción sobre los criterios que han de regir para el acceso a la prestación de los servicios de 

alojamiento alternativo temporal para personas en situación de vulnerabilidad residencial del 

Ayuntamiento de Madrid. 

26.- El sistema educativo en la Comunidad de Madrid. Intervención social en el ámbito 

educativo. Coordinación de recursos y actuaciones con los centros educativos. 

27.- El empleo como factor de integración social: Protección social ante el desempleo. Políticas 

municipales de empleo del Ayuntamiento de Madrid: Agencia para el Empleo de Madrid. 

28.- Las necesidades sociales: concepto, características y tipología. Las necesidades sociales en 

el municipio de Madrid. Análisis socio-demográfico del municipio de Madrid. Indicadores 

básicos a tener en cuenta. Las brechas de género en la ciudad de Madrid. Feminización de la 

pobreza. 

29.- Los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid: Evolución. Estructura y funciones de la 

Atención Social Primaria y de la Atención Social Especializada. 

30.- La red de Atención Social Primaria del Ayuntamiento de Madrid: atención a la ciudadanía 

en los centros de servicios sociales. Criterios y metodología para la atención social. 

31.- La intervención de los Servicios Sociales en situaciones de urgencia y emergencia social. El 

SAMUR Social. Profesionales del trabajo social en situaciones de emergencia social. 

32.- Infancia y adolescencia (I): derechos de los niños, niñas y adolescentes. Marco jurídico del 

sistema de protección. Interés superior del menor y la menor y otros principios rectores de la 

acción administrativa. Distribución de competencias y atribuciones en la Comunidad de 

Madrid. 

33.- Infancia y adolescencia (II). Situaciones de riesgo: prevención, valoración de la gravedad, 

proyecto de apoyo familiar, declaración de la situación de riesgo. Guarda administrativa. 

Situaciones de desamparo: plan individual de protección. Intervención de los servicios sociales 



 
 

 

municipales: atención social primaria y centros de atención a la infancia. Organización 

institucional para la protección de la infancia y la adolescencia. 

34.- Menores en conflicto social y menores infractores: Marco jurídico. Atención y prevención 

desde los servicios sociales municipales. 

35.- Actuación de los servicios sociales para el fomento de la parentalidad positiva. Apoyo a las 

familias en el ejercicio de las funciones parentales. Centros de apoyo a las familias. La atención 

a familias en situación de interrupción de la convivencia: intervención según nivel de conflicto 

familiar. Puntos de encuentro familiar y Centro especializado en atención a familias en 

situación de ruptura de pareja (CERPA). 

36.- Adolescencia y juventud: Aspectos psicológicos y sociales. Programas de preparación para 

la vida independiente de jóvenes en situación de vulnerabilidad. Recursos y servicios de 

carácter socioeducativo, lúdicos y de ocio del Ayuntamiento de Madrid. 

37.- Políticas públicas para la Igualdad: Planes y Estrategias de Igualdad del Ayuntamiento de 

Madrid. Transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid: criterios de aplicación. 

Política específica para la promoción de la igualdad y la prevención de la violencia hacia las 

mujeres: la red de Espacios de Igualdad. 

38.- Violencia de género en todas sus manifestaciones: Marco jurídico. Aspectos sociales, 

psicológicos y jurídicos. Red municipal y autonómica de atención integral a víctimas de 

violencia de género, y otros programas de atención. Título habilitante y acreditación de 

víctima. Prestaciones económicas y derechos laborales. La condición de víctimas de los/as 

hijos/as menores a cargo. Menores víctimas de violencia de género. 

39.- Las personas LGTBI. Marco jurídico. Respeto, protección y promoción de sus derechos y 

libertades. Servicios y programas de atención municipal. 

40.- Las personas mayores: Respeto, protección y promoción de derechos y libertades. 

Aspectos físicos, psicológicos y sociales del envejecimiento. Políticas de envejecimiento activo 

y prevención de la soledad no deseada en la ciudad de Madrid. Red Mundial de Ciudades 

Amigables con las personas mayores. 

41.- La atención social a las personas mayores en los servicios sociales del Ayuntamiento de 

Madrid: intervención en las situaciones de vulnerabilidad y necesidad de cuidados. Maltrato en 

las personas mayores. Programas y servicios. 

42.- Ordenanza 10/2022, de 28 de junio, reguladora del servicio de ayuda a domicilio para 

personas mayores y personas con discapacidad y de los servicios de centros de día, residencias 

y apartamentos para personas mayores y del centro municipal de Atención Integral 

Neurocognitiva. Aplicación en los servicios sociales de atención primaria. 

43.- Normativa en materia de prestaciones económicas del sistema público de servicios 

sociales del Ayuntamiento de Madrid. 

44.- Promoción de la salud según la OMS. Conceptos y principios de la salud comunitaria. 

Desigualdades y determinantes sociales en salud. La estrategia de prevención y promoción de 

la salud: Madrid una ciudad saludable 2021-2024. 

45.- La Salud Mental: Aspectos sociales y legales a tener en cuenta en la intervención social 

con personas con problemas de salud mental. 



 
 

 

46.- La Salud Pública en la ciudad de Madrid. Madrid Salud: competencias, red de centros y 

servicios que se prestan. 

47.- El trabajo en equipo en los Centros Municipales de Salud Comunitaria. El/la trabajador/a 

social dentro del equipo multiprofesional: La interdisciplinariedad y coordinación en el trabajo 

sociosanitario. 

48.- Adicciones (I): definición según la OMS. Criterios diagnósticos de trastornos por consumo 

de sustancias: estimulantes del sistema nervioso central, depresoras del sistema nervioso 

central y alucinógenas. 

49.- Adicciones (II): Plan de Adicciones 2022-2026 de la Ciudad de Madrid: Líneas estratégicas, 

objetivos generales, y operativos. La Ley 5/2002, de 27 de junio, sobre drogodependencias y 

otros trastornos adictivos de la Comunidad de Madrid. 

50.- La atención social a las adicciones en el Ayuntamiento de Madrid: Protocolo de 

intervención desde el Trabajo Social en los Centros de Atención a las Adicciones de Madrid 

Salud. Prevención de las adicciones. Atención integral a adolescentes y jóvenes. Reducción del 

daño. Tratamiento integral. 

51.- Discapacidad: Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba 

el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su 

inclusión social. Discapacidades físicas, psíquicas, sensoriales y por salud mental. Aspectos 

físicos, psíquicos, sociales y legales. Intervención social con personas con discapacidad. 

52.- La promoción de la autonomía y asistencia a las personas con discapacidad en el ejercicio 

de su capacidad jurídica. Marco jurídico. Curatela, defensa judicial y medidas de apoyo. 

53.- Las personas sin hogar: Aspectos físicos, psicológicos y sociales. Actuación del profesional 

de trabajo social. La tipología Ethos. 

54.- La atención social a las personas sin hogar en los servicios sociales del Ayuntamiento de 

Madrid y en el marco de la red de entidades sociales de la Ciudad de Madrid: Programas, 

actuaciones y recursos. 

55.- Minorías étnicas y culturales (I). Legislación y marco institucional. Competencias de la 

Administración Central. Planes y estrategias de actuación de la Comunidad de Madrid. 

Intervención del Ayuntamiento de Madrid en la atención a las minorías étnicas y culturales. 

56.- Minorías étnicas y culturales (II). Conceptos y factores de vulnerabilidad. Los derechos de 

las minorías éticas y culturales en España. Impacto social de las minorías étnicas y culturales 

como consecuencia de los movimientos migratorios en la ciudad de Madrid. La 

interculturalidad. El pueblo gitano y su realidad en la ciudad de Madrid. El trabajo social en 

atención a minorías étnicas y culturales en el Ayuntamiento de Madrid. 

57.- Población de origen inmigrante (I). La protección internacional: concepto de refugiado, 

apátrida y protección subsidiaria. Marco normativo de en materia de extranjería y de 

protección internacional. El sistema de acogida e integración a solicitantes de protección 

internacional en España: itinerario del sistema, fases y recursos. 

58.- Población de origen inmigrante (II). Población de origen inmigrante residente en el 

municipio de Madrid: características sociodemográficas. Principales áreas de necesidades y/o 

dificultades que presenta dicha población de cara a su inclusión social en el municipio Madrid. 



 
 

 

La atención social a la población inmigrante en el Ayuntamiento de Madrid: Programas, 

actuaciones y recursos municipales. 

59.- El trabajo social como disciplina: Origen y desarrollo. Principales corrientes teóricas. El 

trabajo social en el conjunto de las ciencias sociales. Tendencias actuales del trabajo social. 

Fundamentos, principios, funciones y enfoques de: derechos humanos, perspectiva de género, 

atención centrada en la persona y preventivo. 

60.- Derechos Humanos y Trabajo Social. La ética profesional del Trabajo Social: Código de 

Ética Profesional de la Federación Internacional del Trabajo Social. Código deontológico del/la 

trabajador/a social. Ética de la Administración y de las organizaciones que prestan Servicios 

Sociales. Conflictos éticos en la práctica profesional. 

61.- La intervención social a nivel individual y familiar: Metodología y técnicas a utilizar. Las 

técnicas de la entrevista y visita domiciliaria. El informe Social como instrumento técnico del/la 

trabajador/a social. Aplicación a los servicios sociales del Ayuntamiento de Madrid. 

62.- Trabajo social grupal: Modelos, estructura y técnicas de intervención social grupal a 

aplicar en los servicios sociales del Ayuntamiento de Madrid. 

63.- Trabajo social comunitario: Conceptualización, modelos de intervención, fases 

metodológicas y técnicas. Aplicación desde los servicios sociales del Ayuntamiento de Madrid. 

64.- El trabajo social en red: Origen y concepto de red. Tipología de la red. Características de 

las redes. Funciones, objetivos y fases de la intervención. El trabajo interdisciplinar en la 

intervención social. 

65.- Técnicas en trabajo social: de conocimiento, de diagnóstico, de intervención y de 

evaluación. Instrumentos específicos en trabajo social: ficha social, historia social, informe 

social, escalas de valoración social y proyecto de intervención social. 

66.- La planificación y sistemas de seguimiento. La evaluación de planes, programas y 

proyectos en los servicios sociales: Objetivos, tipologías, métodos, técnicas e indicadores. 

67.- Tecnologías de la información y la comunicación aplicadas a la atención social prestada al 

ciudadano. Sistemas de información. Normativa de protección de datos y su aplicación a los 

servicios sociales. 

68.- Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid. Planificación y gestión presupuestaria 

de los programas y proyectos de los servicios sociales del Ayuntamiento de Madrid. 

69.- La calidad en los servicios públicos: Las Cartas de Servicios como instrumentos de calidad. 

La Carta de Servicios de los Centros de Servicios Sociales: Derechos y responsabilidades de los 

usuarios. Servicios prestados. Compromisos con el ciudadano. Otras Cartas de Servicios del 

Área competente en materia de servicios sociales. 

70.- La mediación: concepto y tipos. Ley 1/2007, de 21 de febrero, de Mediación Familiar de la 

Comunidad de Madrid. Aplicación en los servicios sociales de atención primaria. 

 

 

 



 
 

 

 

 


