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PRESENTACIÓN 
 

¿Quieres trabajar como profesional del Trabajo Social en la Comunidad Madrid? 

Consigue tu plaza con nuestras clases. 

La Comunidad de Madrid acaba de lanzar una nueva convocatoria con 380 

plazas de Trabajo Social. Desde La Academia de Trabajo Social somos 

conscientes que para poder conseguir una de las plazas, es necesario 

prepararse con tiempo. 

Por ello, vamos a crear un nuevo grupo de preparación para que puedas 

presentarte a la próxima convocatoria. Queremos que tengas el tiempo suficiente 

para estudiar e ir 100% preparada/o al examen. Según la convocatoria, el primer 

examen será a partir de septiembre, por eso es clave empezar a prepararse 

cuanto antes. 

  

METODOLOGÍA 
 

Las primeras clases online se celebrarán los jueves del mes de junio de 17 a 

20h, donde se empezará con el temario común, que es el más denso de estudiar 

y requiere más tiempo. 

Durante los meses de julio y agosto, por ser periodo de vacaciones, se colgará 

temario y clases grabadas de dicho temario. Entendemos que estos meses al 

ser vacaciones, es más complicado seguir las clases… pero para aprovechar el 

tiempo, se facilitará el contenido para que puedas ir estudiando y haciendo test. 

Estos temas, luego se repasaran en las clases en directo. 

A partir de septiembre, las clases serán los martes de 17 a 20h. 

Más abajo, te dejamos el calendario de las clases. 

Las clases de desarrollarán en directo a través de videollamada en nuestro 

campus virtual, podrás conectarte en directo para seguir la clase. Además, 

quedará grabada, para que puedas ver la clase tantas veces como quieras o 

por si no puedes acudir el día de la clase; queremos facilitarte al máximo el 

aprendizaje. 

 

 

 

 

Nuestras clases no solo te prepararan para el examen tipo test, sino que te 

iremos dando indicaciones para que también seas capaz de aprobar el resto de 

los ejercicios; para ello, te explicaremos cómo afrontar cada uno de los ejercicios. 

https://www.youtube.com/watch?v=4A_wnEWV7Qw


 
 

 

¿QUÉ INCLUYE? 
 

Además del acceso a las clases, te facilitaremos el temario actualizado. Como 

aún no se sabe qué temario entrará en la próxima convocatoria, te ofreceremos 

el más amplio para que puedas ir preparada/o al examen. Puedes ver el temario 

en el anexo 1 de este documento. 

También tendrás acceso a distintas preguntas tipo test de cada tema. Gracias 

a nuestro configurador de test, podrás hacer los test tantas veces como lo 

desees. Cada vez que hagas un test, el orden de las preguntas y las respuestas 

cambiarán para que tu aprendizaje sea mayor. 

 

Otra herramienta que te ofrecemos es que puedas crear tu misma/o los tests. 

Con nuestra herramienta, podrás hacer tus tests a medidas, por ejemplo, podrás 

elegir las preguntas del tema 3, 19, 34 y 35 y el configurador automáticamente 

te cargará esas preguntas.  

 

 

(Puedes ver un tutorial del configurador de test) 

 

Podrás ir midiendo tus resultados con nuestro ranking, así podrás ver tus 

resultados y compararos con el resto del alumnado. 

 

También podrás plantear todas las dudas que tengas en el foro del campus 

virtual. 

 

Y como sabemos que prepararse una oposición, no es tarea sencilla, tendremos 

un grupo de WhastApp para generar un espacio de motivación; y recuerda, 

siempre que lo desees podrás contar con tutorías personalizadas 

 

https://www.youtube.com/watch?v=HBnuNyo_EWk


 
 

 

Por cierto, contamos con una app movil para que puedas aprender desde 

cualquier lugar. Y como novedad, tenemos un sistema de Inteligencia Artificial 

que hará resúmenes de las clases en directo, los cuales podrás descargarte 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRECIO 
 

El precio de la matricula es de 50€, que se paga una única vez. 

 

La cuota mensual será de 120€ (aunque puedes aprovechar la promoción de 

100€/mes). Los meses de julio y agosto, la cuota será de 100€ al no haber clases 

en directo. 

 

Si lo deseas, podrás pagar al completo el acceso de todos meses (junio a marzo) 

y el precio de la matricula será de 0€, por 900€. 

 

En el momento que desees darte de baja podrás hacerlo, para ello tendrás que 

avisarnos entre los días 20 y 30 del mes anterior. En ese momento se cancelará 

tu suscripción y finalizará el acceso al contenido. (Si eliges la opción de pago al 

completo, no podrás causar bajar). 

 

La preparación completa (1ª vuelta es hasta marzo 2026). 1ª vuelta significa que 

hasta esa fecha impartiremos todo el temario. Después de marzo 2026, iremos 

repasando todo el temario, poniendo mayor foco en la preparación del segundo 

ejercicio. 

En cualquier mes te puedes incorporar en la preparación. 

 

Accede a toda la información y al proceso de matriculación: 

 

https://www.academiatrabajosocial.com/cursos/oposicion-comunidad-de-madrid/


 
 

 

CALENDARIO 
 

JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR 

4   8 6 3 1 5* 2 2 

11   15 13 10 15 12 9 9 

18   22 20 17 22 19 16 16 

25   29 27 24 29 26 23 26 

          

 

*En días festivos se cambiará la clase por otro día. 

 

Durante el mes de, noviembre, enero y el de marzo, habrá simulacros de examen 

con el contenido impartido hasta el momento.  

Las clases podrían sufrir alguna modificación, en ese caso, se cambiarían por otro día de la 

semana. 

CONOCE A LA DOCENTE 
 

Gema es Trabajadora Social por la UCM, ha 

trabajado en Servicios Sociales de atención 

primaria, y en centros de acogida de menores, 

también tiene experiencia con 

drogodependendientes y personas con 

enfermedad mental. 

Además, entre su formación también es 

educadora de familia, tiene un Master en 

Psicología de la Salud por la UCM y es Coach 

individual.  

Cuenta también con experiencia como 

formadora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No hay clases en 
directo, pero sí 
se colgará 
contenido: 
temario, clases 
grabadas… 

https://www.academiatrabajosocial.com/cursos/oposicion-comunidad-de-madrid/
https://www.academiatrabajosocial.com/cursos/oposicion-ayuntamiento-de-madrid/


 
 

 

ANEXO 1 TEMARIO 

TEMARIO PARTE COMÚN 

1. La Constitución Española de 1978: Características y estructura. Derechos fundamentales 

y libertades públicas: Su garantía y suspensión. 

2. La distribución de competencias entre las Administraciones Públicas. Competencias 

exclusivas, compartidas, concurrentes, de desarrollo y ejecución. La interpretación del 

Tribunal Constitucional. Principio constitucional de autonomía local. 

3. La Comunidad de Madrid (I): El Estatuto de Autonomía: estructura. Las competencias de 

la Comunidad de Madrid: Potestad legislativa, potestad reglamentaria y función 

ejecutiva. 

4. La Comunidad de Madrid (II): La Asamblea Legislativa: Composición, funciones y 

potestades. El Presidente de la Comunidad y el Gobierno: Composición, designación y 

remoción. Funciones y potestades. 

5. La Comunidad de Madrid (III): La Administración Autonómica: organización y estructura 

básica de las Consejerías. La Administración Institucional de la Comunidad de Madrid: 

Tipología y regulación 

6. La organización de los servicios de información y atención al ciudadano de la Comunidad 

de Madrid. Sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones. El tratamiento del acceso a 

la información pública en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso 

a la Información Pública y Buen Gobierno. Especial referencia a la Comunidad de 

Madrid: Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participación de la 

Comunidad de Madrid. 

7. Las Instituciones de la Unión Europea. El Consejo Europeo, el Consejo, la Comisión 

Europea, el Parlamento Europeo, el Tribunal de Justicia y Tribunal de Cuentas de la 

Unión Europea y otros Órganos. 

8. Las fuentes del Derecho Comunitario Europeo. Las relaciones entre el Derecho 

comunitario y el ordenamiento jurídico de los Estados miembros. Las funciones de los 

Estados miembros en la aplicación del Derecho Comunitario. La participación de las 

Comunidades Autónomas en la aplicación del Derecho Comunitario. 

9. El principio de legalidad y la jerarquía normativa. Las fuentes del Derecho 

Administrativo. La Ley. Disposiciones del ejecutivo con fuerza de ley. El Reglamento. 

10. La Hacienda Pública de la Comunidad de Madrid. La Ley de Hacienda de la Comunidad 

de Madrid: Estructura, contenido y principios generales. El Presupuesto de la 

Comunidad de Madrid: concepto y regulación jurídica. El ciclo presupuestario. 

Elaboración, examen, enmienda y aprobación del presupuesto. 

11. La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 

Administraciones Públicas: objeto y ámbito de aplicación. Los interesados. Derechos de 

los ciudadanos en sus relaciones con las Administraciones Públicas. El procedimiento 

administrativo común: concepto, principios generales y fases del procedimiento. 

Especialidades del procedimiento administrativo común. La Ley 40/2015, de 1 de 

octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público: disposiciones generales, principios de 



 
 

 

actuación y funcionamiento del Sector Público. Funcionamiento electrónico del Sector 

Público. 

12. La responsabilidad patrimonial de la Administración. El régimen jurídico en el sistema 

español. Responsabilidad de autoridades y funcionarios. Responsabilidad de la 

Administración por actos de sus concesionarios y contratistas. 

13. Los contratos administrativos. Clases. El expediente de contratación y su tramitación. 

Procedimientos y criterios de adjudicación. Ejecución y modificación de los contratos. 

Pago del precio. Extinción de los contratos: Cumplimiento y resolución. 

14. El texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público. Adquisición y 

pérdida de la condición de funcionario. Situaciones administrativas. Derechos, deberes 

e incompatibilidades. Régimen disciplinario. Especial referencia a la Ley de la Función 

Pública de la Comunidad de Madrid. Decreto por el que se regula la modalidad de 

prestación de servicios en régimen de teletrabajo en la Administración de la Comunidad 

de Madrid. La Ley de la Función Pública de la Comunidad de Madrid. 

15. La protección de datos. Régimen jurídico. Principios y derechos de los ciudadanos. La 

Seguridad de la Información: principios básicos y requisitos mínimos en el Esquema 

Nacional de Seguridad. 

16. El principio de igualdad entre mujeres y hombres. La tutela contra la discriminación. El 

marco normativo de la igualdad de género, la protección integral contra la violencia de 

género y no discriminación de las personas LGTBI. Especial referencia a la Comunidad 

de Madrid. 

 

TEMARIO PARTE ESPECÍFICA 

1. Historia y evolución de los sistemas de protección social en España. Estratificación, 

clases sociales y su evolución. Consecuencias sociales. Pobreza y desigualdad. 

2. La Política social y el Estado del Bienestar: tipologías de política social, modelos del 

Estado del Bienestar y planteamientos actuales. Los servicios sociales en los modelos 

actuales de bienestar social. 

3. La política social en el marco de la Unión Europea. Sistema de servicios sociales en los 

países de la Unión Europea, comparación con los servicios sociales en España. Concepto, 

ejes y medidas financiadas por el Fondo Social Europeo Plus (FSE+). 

4. Marco legislativo e institucional de los Servicios Sociales, con referencia a la 

Administración central, autonómica y local. El Ministerio competente en materia de 

derechos sociales: funciones y recursos. El Instituto de Mayores y Servicios Sociales 

(IMSERSO): competencias. 

5. La Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid: 

disposiciones generales. El Sistema Público de Servicios Sociales: concepto y principios 

rectores. Competencias. Organización funcional y territorial del Sistema público de 

servicios sociales: Atención Social Primaria y Atención Social Especializada. Funciones. 



 
 

 

6. La organización de los servicios sociales en la Comunidad de Madrid. La Consejería 

competente en materia de servicios sociales: estructura y competencias. La Agencia 

Madrileña de Atención Social: estructura y competencias. Los centros de servicios 

sociales. 

7. La Agencia Madrileña de Atención Social: organización y competencias. Recursos, 

centros y servicios. Marco normativo. 

8. Prestaciones del sistema público de servicios sociales. El Catálogo de prestaciones de 

servicios sociales: Prestaciones garantizadas y condicionadas. Prestaciones de servicio y 

económicas. 

9. Calidad en la prestación. Inspección de los centros y servicios. Sistema de información. 

Registro de Entidades, Centros, Servicios y de Directores de Centros de Atención Social. 

10. Provisión de los servicios sociales: gestión directa e indirecta, convenios y subvenciones. 

El concierto social. 

11. El Ministerio competente en materia de derechos sociales: funciones y recursos. El 

Instituto de mayores y Servicios Sociales (IMSERSO): competencias. 

12. La Seguridad Social en España. Principales características. Dimensión, financiación y 

evolución. Problemas actuales y líneas de reforma. 

13. Políticas Públicas de Empleo. Protección por desempleo. Prestaciones de nivel 

contributivo y de nivel asistencial. Régimen de las prestaciones. 

14. Pensiones no contributivas. Pensión por Invalidez. Pensión por Jubilación. Otras 

prestaciones. 

15. Renta mínima o salario social. La renta mínima de inserción en la Comunidad de Madrid: 

requisitos, cuantía, solicitud y programas de inserción. El Ingreso Mínimo Vital. 

Estrategia de prevención y lucha contra la pobreza y la exclusión social. Estrategia contra 

la pobreza energética. 

16. Programa de trabajo social de zona. Información, orientación y valoración. El método y 

la intervención en trabajo social. Niveles de intervención y técnicas e instrumentos 

utilizados. 

17. Programa de familia y convivencia. Apoyo a la familia en dificultad social. La familia 

como espacio de intervención social. La intervención profesional del trabajador social 

en la familia. Los Centros de Apoyo y Encuentro Familiar. La mediación familiar. Los 

puntos de encuentro familiar. Estrategia de protección a la maternidad y paternidad y 

de fomento de la natalidad y conciliación de la Comunidad de Madrid. 

18. Programa de prevención de la marginación, inserción y promoción social. Ámbito y fases 

de actuación desde el trabajo social. Prestaciones e intervenciones sociales para la 

prevención social. 

19. La promoción de la iniciativa social. Las organizaciones no gubernamentales y su papel 

en la acción social. El voluntariado social. Concepto. Marco legislativo. Función del 

voluntariado en el Sistema de Servicios Sociales. Las necesidades sociales: concepto, 

características y tipología. Asociacionismo y participación ciudadana. 



 
 

 

20. La cooperación internacional para el desarrollo en las Administraciones Públicas. 

Legislación estatal y autonómica. La cooperación para el desarrollo en la Comunidad de 

Madrid. 

21. Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia: objeto, finalidad, órganos, 

niveles de protección del Sistema, catálogo de servicios de atención y prestaciones 

económicas. La Ley 39/2006 de 14 de diciembre de Promoción de la Autonomía Personal 

y Atención a las personas en situación de dependencia y normativa de desarrollo. 

Sistema de información, evaluación y financiación del Sistema para la Autonomía y 

Atención a la Dependencia. 

22. La situación de dependencia y su valoración. Normativa reguladora del procedimiento 

de reconocimiento de la situación de dependencia. Grados de dependencia. Baremo de 

valoración y Escala de valoración específica para menores (EVE). Revisión de la situación 

de dependencia. 

23. La atención a las personas en situación de dependencia en la Comunidad de Madrid. 

Normativa reguladora del procedimiento para acceso a las prestaciones del sistema para 

la autonomía y atención a la dependencia en la Comunidad de Madrid. El Programa 

Individual de Atención y su revisión. Catálogo de servicios de atención y prestaciones 

económicas: definiciones, intensidad de los servicios, finalidad de las prestaciones 

económicas y régimen de compatibilidad entre prestaciones. 

24. Las personas mayores. Concepto y características. Aspectos físicos, psicológicos y 

sociales de la vejez. Consecuencias del envejecimiento. Principal problemática social. 

25. La intervención social con personas mayores. Programas y prestaciones para personas 

mayores. Envejecimiento activo y prevención de la dependencia en las personas 

mayores. 

26. La salud mental en la Comunidad de Madrid. La atención a los pacientes en los Servicios 

de salud mental. Organización, estructura y funciones. El trabajo social en salud mental. 

27. Red Pública de Atención Social a personas con enfermedad mental grave y duradera de 

la Comunidad de Madrid. 

28. Discapacidad. Concepto y evolución. Marco jurídico. Personas con discapacidad física, 

intelectual, sensorial y por enfermedad mental. Aspectos físicos, psíquicos, sociales y 

legales. Estrategia Española de Discapacidad 2022-2030. Estrategia Madrileña de 

Atención a las Personas con Discapacidad Horizonte 2028. Procedimiento para el 

reconocimiento del grado de discapacidad (R.D. 888/ 2022 del 18 octubre). 

29. La intervención con personas con discapacidad. Reconocimiento del grado de 

discapacidad. Prestaciones para personas con discapacidad. Recursos y Programas de 

Atención. Red Pública de atención a personas con discapacidad. Empleo y personas con 

discapacidad. Estrategia Española sobre discapacidad 2022-2030: ejes, objetivos y líneas 

de actuación. Centros Base y CRECOVI. Prestaciones, recurso y programas para personas 

con discapacidad. Red pública de atención a personas con discapacidad. Empleo y 

personas con discapacidad 

30. La Agencia Madrileña para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad. Marco 

jurídico. Organización y competencias. Promoción de la autonomía y asistencia a las 



 
 

 

personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad jurídica. Curatela, defensa 

judicial y medidas de apoyo. Guarda de hecho. Medidas voluntarias de apoyo. Comité 

de Ética en la AMAPAD. 

31. La inmigración en España. Teorías explicativas. Marco jurídico en materia de extranjería. 

Derechos y libertades de los extranjeros en España. Autorización de residencia y trabajo. 

Entrada y salida del territorio español. La reagrupación familiar. 

32. Políticas de integración e intervención social con la población inmigrante y refugiados 

Especial referencia a la Comunidad de Madrid. Menores e inmigración. Marco jurídico 

específico en la materia. 

33. Población penitenciaria. Aspectos legales y de inserción social. Servicios sociales 

penitenciarios. 

34. Las personas sin hogar. Características y programas de atención a nivel regional y local. 

Prestaciones dirigidas a personas sin hogar. Recursos y actuaciones a personas sin hogar 

en la Comunidad de Madrid. 

35. Mujeres en situación de dificultad social. Legislación aplicable: Ley Orgánica 1/2004, de 

Medidas de Protección Integral contra la Violencia de Género; Ley Orgánica 10/2022, de 

Garantía Integral de la Libertad Sexual; Ley 3/2018, de 22 de junio, de modificación de 

la Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la 

Comunidad de Madrid. Programas medidas y prestaciones de atención a las víctimas de 

violencia de género. Especial referencia a la Comunidad de Madrid. 

36. Políticas de igualdad entre mujeres y hombres. Normativa reguladora. Actuaciones en 

materia de igualdad y estrategias contra la Trata de Seres Humanos con fines de 

explotación sexual. 

37. Convención sobre los Derechos del Niño de 20 de noviembre de 1989; Ley Orgánica 

1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor (modificada por la Ley 

Orgánica 8/2015 y la Ley 26/2015); Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección 

integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia; Ley 4/2023, de 22 de marzo, 

de Derechos, Garantías y Protección Integral de la Infancia y la Adolescencia de la 

Comunidad de Madrid. La Estrategia de la Unión Europea sobre los Derechos del Niño y 

la Garantía Infantil Europea. Los Consejos de Derechos e la Infancia y Adolescencia de la 

Comunidad de Madrid. 

38. El sistema de protección de menores: distribución de competencias y niveles de 

intervención. Riesgo, desamparo y medidas de protección: Tutela y guarda. Protección 

a la infancia y la adolescencia frente a la violencia: Deber general de comunicación y 

deber cualificado de los profesionales; medidas preventivas, protocolos de prevención 

y detección y entornos seguros; el coordinador y el delegado de protección; registros de 

situaciones de violencia. Prestaciones del Sistema recogidas en la Cartera de Servicios 

Sociales de la Comunidad de Madrid. 

39. Formas de ejercicio de las medidas de protección de menores: acogimiento familiar, 

acogimiento residencial y adopción. Aspectos legales y procesos del acogimiento. 

Preparación de la familia de origen y del menor. Seguimiento y apoyo a las familias de 

acogida. Cese del acogimiento familiar. Prestaciones del Sistema. Procesos de 

intervención. Organismos acreditados de adopción internacional. 



 
 

 

40. Aspectos legales de la protección a la infancia y adolescencia. Comisión de protección a 

la infancia y adolescencia de la Comunidad de Madrid: competencias y funciones. 

41. Menores en conflicto con la ley: intervención socioeducativa y medidas de prevención 

en la Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y la 

adolescencia frente a la violencia y la Ley 42023, de 22 de marzo de Derechos, Garantías 

y Protección Integral de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid. 

Menores infractores: la Ley Orgánica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la 

responsabilidad penal de los menores y su reglamento de desarrollo; Juzgados y Fiscalía 

de Menores; medidas judiciales privativas y no privativas de libertad; conciliación y 

reparación con la víctima; equipos técnicos y ejecución de medidas en la Comunidad de 

Madrid. 

42. La ejecución de las medidas judiciales impuestas a menores infractores. Ley de creación 

de la Agencia de la Comunidad de Madrid para la Reeducación y Reinserción del Menor 

Infractor. Organización y competencias. Principales ejes y programas de intervención 

dirigidos a los menores infractores atendidos. 

43. Adolescencia y juventud. Aspectos psicológicos y sociales. Programas de atención a la 

juventud. 

44. Políticas LGTBI. Normativa y contexto internacional y en la Comunidad de Madrid. 

Intervención con las personas LGTBI. 

45. La intervención de los Servicios Sociales en situaciones de urgencia y emergencia social. 

46. Políticas Públicas de Vivienda Social en la Comunidad de Madrid. La Agencia de Vivienda 

Social de la Comunidad de Madrid. 

47. El derecho a la protección de la salud en la Constitución y en la Ley General de Sanidad. 

La Ley de cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud: principios generales, 

titulares, derechos de los ciudadanos y prestaciones. La Ley de ordenación de las 

profesiones sanitarias: principios generales del ejercicio de las profesiones sanitarias. La 

Ley básica reguladora de la autonomía del paciente y de derechos y obligaciones en 

materia de información y documentación clínica. 

48. La salud en la Comunidad de Madrid. Principales características. La Consejería de 

Sanidad: competencias. La Ley de Ordenación Sanitaria de la Comunidad de Madrid: el 

Sistema Sanitario. La Ley de libertad de elección en la Sanidad de la Comunidad de 

Madrid. 

49. La organización de los Servicios Sanitarios en la Comunidad de Madrid. Niveles 

asistenciales. La coordinación interprofesional intra y extra hospitalaria con los servicios 

primarios de salud y con los servicios sociales generales y especializados. 

50. Organización de los servicios de Salud Pública en la Comunidad de Madrid. Legislación. 

Competencias. Estructura. El trabajo social en los programas de salud pública, 

prevención y promoción de la salud. Principales programas y actuaciones. 

51. El trabajo social en Atención Primaria de Salud y en Atención Especializada. Intervención 

social en los programas de control y seguimiento del VIH/SIDA. 



 
 

 

52. Drogodependencias. Plan Nacional sobre Drogas. Los Centro de Atención Integral a 

Drogodependientes (CAID) de la Comunidad de Madrid. El Centro Regional de 

Documentación de Educación Sanitaria y Adicciones de la Comunidad de Madrid. 

Estrategias de prevención. Programas de reducción del daño. La disminución de los 

riesgos y la reducción de los daños en consumidores de drogas. 

53. Alcoholismo. Aspectos etiológicos y clínicos. Evaluación, diagnóstico y tratamiento. El 

trabajo social en los programas de prevención y seguimiento del alcoholismo 

54. El trabajo social en la Administración Educativa. Funciones del trabajador social y los 

Equipos de Orientación Educativa y Psicopedagógica y Servicios de Orientación. 

Programa de escolarización en casos de urgencia social. 

55. La ética en la práctica del Trabajo Social: principios, código deontológico, secreto 

profesional. La bioética y el trabajo social. Dilemas éticos y modelos de resolución. 

56. El método científico. Evolución metodológica en Trabajo Social. El método en Trabajo 

Social. El Trabajo Social con casos, grupos y comunidades. 

57. La planificación e intervención social. El proceso de planificación en Trabajo Social. 

Tipologías de planificación. Niveles e instrumentos de la planificación e intervención 

social. 

58. Evaluación de programas y proyectos de servicios sociales. Objetivos, métodos, técnicas 

e indicadores. 

59. Las técnicas en Trabajo Social. Concepto y definición dentro del proceso metodológico. 

Tipologías. Utilidad y finalidad en el proceso metodológico. Las técnicas e instrumentos 

en Trabajo Social. Nuevas tecnologías de la información aplicadas al trabajo social. 

60. Los modelos de intervención en Trabajo Social. Concepto, definición y características en 

los modelos en Trabajo Social. 

61. El Equipo interdisciplinar. Técnicas de trabajo en Equipo. Trabajo social y otras 

profesiones relacionadas con la atención social: salud, educación, justicia y/o servicios 

sociales. Trabajo en red. 

62. Estructura de la Administración de Justicia, Órganos Judiciales. Administración y Apoyo 

Funcional. Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses en la Comunidad de Madrid: 

funciones de los equipos psicosociales en el servicio de especialidades. 

63. El Trabajo Social Forense: concepto, funciones y ámbito competencial. Tribunal de 

instancia e Audiencia Provincial de la Comunidad de Madrid. Ámbito de intervención. 

64. Metodología pericial en Trabajo Social: técnicas, fases y criterios de intervención. 

65. Elaboración del informe social forense: estructura, lenguaje técnico, objetividad, 

trazabilidad de la información e indicadores de evaluación. Defensa del informe en sede 

judicial. 

66. El Trabajador Social en las Oficinas de Asistencia a Víctimas de Delito en los Juzgados. 

Marco jurídico. Estructura, servicios y actuaciones. 

67. Calidad en los Servicios Públicos: las Cartas de Servicios como instrumentos de mejora 

de la calidad en el ámbito de la intervención social de la Comunidad de Madrid. 


